LO QUE HACE EL MEDIADOR

¥ Escucha y aclara dudas para comprenderlas a
fondo.

¥ Ayuda a los miembros de la comunidad a
identificar y explorar posibles soluciones.

4 Brinda informacion que ayude a resolver las
dudas, buscando cudles son las politicas de la
Junta de Educacién y los reglamentos de las
Escuelas Publicas del Condado de Frederick
(Frederick County Public Schools, FCPS).

4 Ensefia a las personas a prepardrse para las
conversaciones que conduzcan a resoluciones
colaborativas y las anima a llevar estos
aprendizajes a la practica.

¥ Orienta a las personas hacia los recursos y las
personas adecuadas para resolver sus
problemas.

¥« Fomenta la comunicacion efectiva.

4 Estudia las tendencias para ayudar a la Junta
de Educacion a identificar los asuntos a mejorar.

No dirig
infrac

disciplinari

No crea
la Junta
las FC

No defiende una posicion particular.

No inte
involucradas
administrativos.

CUANDO PONERSE EN
CONTACTO CON EL MEDIADOR

Cuando no sepa a quién acudir en busca de
ayuda.

Cuando se le dificulte encontrar la informacion
o el proceso que requiere.

Cuando necesite una reunidén confidencial con
la Junta.

Cuando necesite una opinién imparcial.

Cuando no esté seguro(a) sobre el canal
regular establecido para presentar un
problema.

Cuando quiera que le ayude a pensar en cémo
afrontar directamente una situacion dificil.
¥

Cuando desee discutir estrategias o posibles
opciones y recursos para resolver un problema.

Cuando sienta que la comunicacién con las
FCPS se rompio.

COMO CONTACTAR AL
MEDIADOR

Teléfono: 301-696-6852
Correo electrénico: ombuds@fcps.org
www.fcps.org/ombuds

191 S. East Street
Frederick, MD 21701
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Oficina del Mediador
Escuelas Publicas del Condado de Frederick

www.fcps.org/ombuds
Teléfono: 301-696-6852
Correo electrénico: ombuds@fcps.org

191 S. East Street
Frederick, MD 21701
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El mediador orienta sobra las dudas y
problemas relacionados con las FCPS y
brinda opciones de resolucién
colaborativa y justa de problemas.

El mediador (que en inglés se escribe ombuds y
se pronuncia "om-budz") es una persona neutral
que designa la Junta de Educacién para que, de
manera informal, ayude y brinde opciones de
resolucién de dudas y problemas relacionados
con las FCPS,

El mediador:

® Anima a los individuos a superar las disputas,
los conflictos y las barreras y a encontrar
posibles soluciones que sean mejores para
todos.

® Construye y fortalece las relaciones
productivas y efectivas entre los
departamentos organizacionales de las FCPS,
el personal y el publico.

® Brinda informacién y sefala los recursos
relacionados con los procesos de las FCPS y
ayuda a las personas a transitar por estos
procesos.

® Fomenta la comunicacion colaborativa y
efectiva.

® |dentifica como contribuir a las mejoras
sistémicas mediante el estudio de las tenden-
cias, la atencion a las dudas o problemas y la
promocion de procesos justos.
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El mediador no sustituye otros
mecanismos de las FCPS para
resolver problemas y conflictos, sino
que los complementa, proporciona
los recursos necesarios y fomenta la
colaboracion.
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El mediador es un miembro de la International
Ombudsman Association (IOA, Asociacion
Internacional de Mediadores) y se rige por los
principios orientadores de la I0OA, que son los
siguientes:

INDEPENDENCIA

La Oficina del Mediador depende directamente de
la Junta y no forma parte de otro departamento. El
cargo de mediador no se rige por las jerarquias de
autoridad y responsabilidad habituales. Un
mediador se enfoca en la equidad a la hora de
buscar soluciones a los problemas.

NEUTRALIDAD/IMPARCIALIDAD

La Oficina del Mediador no tomaré partido ni
defenderd ninguna posicion particular. Por el
contrario, el mediador colabora en la busqueda de
posibles soluciones que brinden los mejores resulta-
dos para todos los involucrados.

CONFIDENCIALIDAD

La Oficina del Mediador estd firmemente
comprometida con mantener confidencial la
informacion de quienes usan sus servicios, tal como
lo dispone la ley y siempre que no haya riesgo de
perjuicio. La identidad de quienes contacten al
mediador y la informacion que le presenten NO se
transmitird a otras partes, sin el permiso expreso de
la persona que solicita la ayuda.

INFORMALIDAD

La Oficina del Mediador es un lugar en el que se
pueden explorar opciones informales y trabajar
para cbtener resoluciones de problemas
colaborativas. Comunicarse con el mediador no
“alerta” al condado sobre un problema. El mediador
asesora sobre el proceso y las opciones de resolucion
de acuerdo con las politicas de la Junta, los
reglamentos de las FCPS o los acuerdos a los que se
haya llegado. El servicio es gratuito, voluntario y no
es obligatorio en ninguin procedimiento.
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Comprende e identifica
los problemas. Pone en
contacto o los miembros
de la comunidad con los
recursos o el personal
adecuados para resolver
los problemas o para
brindar posibles
soluciones.

Explica las politicas de la Junta,
los reglamentos de las FCPS o
los acuerdos a los que se haya
llegado. qutieneina postu%q DESARROENS
i f : OPCIONES
imparcial y discute los pasos a
seguir. Evalua las situaciones

para ofrecer opciones y discutir

estrategias futuras para resolv-
er los problemas.

Facilita la comunicacion.
Ayuda a los miembros de
la comunidad a abogar
por si mismos y asi
resolver sus problemas.
Ensena y ayuda a las
personas a prepararse
para las conversaciones.
Ayuda a las personas,
con su consentimiento, a
trabajar de manera
colaborativa.




